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PROSIS

Solucdes em Gerenciamento e Produtividade

PROBLEMAS MAIS COMUNS — SEFIP

P.. Como faco para importar o arquivo Sefip que gerei na Folha para o Programa Sefip?
R.: Arquivo — Importar folha — e procurar pelo arquivo Sefip.re na pasta Folha da maquina

servidora.

P.: Importei arquivo para a Sefip e deu erro: Trabalhador Ja Existe Na Base Com Outra
Modalidade.
R.: Excluir a empresa na Sefip (Cadastro - Clicar com o botédo direito do mouse sobre a

empresa - Excluir), e reimportar o arquivo (Arquivo - Importar Folha).

P.. Tem um funcionario com rescisdo no més de maio e quando esta gerando a Sefip de
abril o programa estd calculando o FGTS deste funcionario, porém ja houve o
recolhimento através da GRFC.

R.: Deve-se alterar a Modalidade deste Funcionario para 1 (Declaracao para FGTS e a

Previdéncia).

P.: Como fago para modificar a modalidade dos funcionarios, dentro do programa Sefip?

R.: Na op¢do MOVIMENTO, clicar com o botéo direito do mouse sobre o funcionario e
selecionar a opcao: Modalidades. Na tela que abrira, selecionar a modalidade desejada
no quadro Modalidade de Destino. No quadro Modalidade de Origem, selecionar o
funcionario com o botéo direito do mouse, e clicar na op¢éo: Associar os selecionados (>).

ApGs, clicar em salvar.

P.. Como procedo para fechar o movimento?
R.: Em MOVIMENTO - Selecionar a opgdo: Cod Rec.:... Competéncia:.... — e clicar no

botdo EXECUTAR, que aparece na parte inferior da tela Abertura de Movimento.
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P.. Como faco para emitir a Guia de FGTS, a GRF na Sefip?

R.: A guia somente saira, apoés ter sido transmitida a Sefip pelo Conectividade Social. Nao
esquecer sempre de salvar o Selo em disquete, ou CD.

*Selecionar o arquivo selo para a impresséo da guia GRF.

P.. Como faco para informar uma Sefip sem movimento?
R.: Gerar diretamente no sistema Sefip. Nao esquecendo de marcar a opgéo: Auséncia
de fato gerador, e marcar a participacao de Todos (botéo direito sobre a empresa, na aba

Movimento).

P.: Foram informadas vérias Sefip's com a inscricdo da obra errada. Como proceder para
mudar a inscrigao?
R.: Deve-se cadastrar o Tomador com a Inscricdo Correta, alterar cada funcionario para

esta inscricdo e gerar todas as Sefip’s novamente.

P.. Mensagem: Registro Duplicado para Trabalhador. O que fazer?
R.: Existe um trabalhador com afastamento e retorno dentro do mesmo més. Tem que

alterar as datas, néo é o correto, mas € a Unica maneira de informar para a Sefip.

P.. Como fago para gerar uma Sefip de Encerramento de Atividade?
R.: Gerar diretamente pelo sistema Sefip.

P.: Erro de Comunicacao do Interbase ao abrir a Sefip.

R.: Reinstalar a Sefip, ou desinstalar a Sefip e reinstalar novamente.

P.. Mensagem: Consulte Manual para Verificar Hierarquia.
R.: H& funcionario sem folha calculada no més ou folha sem funcionario em alguma

empresa.

P.. Onde a Sefip esta Gravando o Selo?

R.: O Selo fica gravado na pasta: Arquivos de Programas — Caixa — Selo.

P.: Como procedo para Gerar uma Sefip de uma Reclamatédria Trabalhista?
R.: Lancar diretamente na Sefip com cédigo 650, informando os dados do processo e

relacionando o funcionario e o periodo que esta sendo pago.
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* Selecionar o funcionario, indicar a modalidade 1 (Informacdes ao FGTS e a Previdéncia)
e a Participacdo no Movimento (Clicar com botdo direito do mouse sobre a empresa:

Marcar Participagéo), e entrar nos dados do movimento e incluir estas informacoes.

P.. Gerei a Sefip com o Cddigo de recolhimento 115, e Modalidade 1, porém ao importar
na Sefip diz que a tabela esta fora da vigéncia.

R.: Procurar no site da caixa a tabela de indices, para poder recolher o FGTS em atraso
para a competéncia que se deseja.

https://webp.caixa.gov.br/empresa/governo/asp/editalfgts.asp
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